REKLAMACNY PORIADOK

DNV ENERGQO, a. s., so sidlom Lieskovec 803/80, 018 41 Dubnica nad Vahom, ICO: 36 317 918
ako dodavatel plynu, dodavatel’ plynu pre maly podnik a prevadzkovatel’ lokéalnej distribu¢nej siete
(dalej len ,,Dodavatel*) vydava v zmysle zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni
neskorsich predpisov a v stilade so zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike v zneni neskor$ich pred-
pisov tento reklamacny poriadok.

1. U¢el Reklamaéného poriadku

Ucelom reklamaéného poriadku je zabezpeéenie jednotného, rychleho a t¢inného postupu pri vybavo-
vani reklamacii odberatel'ov plynu, odberatelov plynu — maly podnik a uzivatel'ov lokéalnej distribuc-
nej siete (d’alej len ,,Odberatel*), tykajicich sa dodavky plynu, poskytovania univerzalnej sluzby, dis-
tribucie plynu a ostatnych distribu¢nych sluzieb (d’alej len ,,Sluzba‘“) poskytovanych Dodéavatel'om.

2. Definicia reklamacie

2.1.

2.2.

Reklamacia je najmé pisomny podnet Odberatel’a adresovany Dodéavatel'ovi, priCom tymto pod-
netom sa Odberatel doméha zodpovednosti Dodavatel'a za chyby nim poskytovanej Sluzby, pri-
com takato chyba trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel pozaduje od Dodavate-
I'a urditd napravu alebo néhradu za chybnti Sluzbu. Ugelom reklamacie je predovsetkym dosiah-
nut,, aby boli odstranené zistené chyby.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost' o preskusanie meradla a ziadost” Odberatela o opravu for-
malnych nalezitosti faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktora Odberatel’ spdsobil nedosta-
toCnou suc¢innost'ou).

3. Predmet reklamacie

3.1.

3.2

Odberatel’ mé pravo reklamovat’ najmé: kvalitu poskytnutej Sluzby, odpocet ur¢eného meradla,
fakturaciu poskytnutej Sluzby, prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb alebo iné zistené chyby su-
visiace s poskytovanim Sluzby Dodavatel’a.

Ak sa stane chyba pri fakturacii, maju zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie. Ak Odbe-
ratel’ zisti chybu vo fakture, bez zbyto¢ného odkladu oznédmi tito skuto¢nost Dodavatel'ovi
a uvedenim dovodov a s predlozenim podkladov na presetrenie reklamacie. V pripade opodstat-
nenej reklamacie Dodavatel’ vykona opravu faktary. Ak chybu zisti Dodavatel’ bezodkladne vy-
kona opravu faktiry.

4. Sposob reklamacie

4.1.

Odberatel’ moze reklamaciu uplatnit™:

a) pisomne u Dodévatela na koreSpondencnej adrese: DNV ENERGQO, a. s. ,Lieskovec 803/80,
018 41 Dubnica nad Vahom, P. O. BOX 123,

b) na e-mailovej adrese: reklamacia@dnvenergo.sk

c) osobne v sidle spolo¢nosti,

d) faxom: +421 42 448 5518.




4.2.

4.3.

4.4.

Pisomna reklamacia musi obsahovat”:

a) identifikaciu Odberatel'a: obchodné meno a sidlo spoloénosti, ICO, &islo zmluvy a &islo od-
berného miesta,

b) presny opis reklamovanej skuto¢nosti vratene odovodnenia reklamacie a predlozenia podkla-
dov a dokumentacie, potrebnych na preSetrenie reklamdcie, pripadne d’alSie dolezité skutoc-
nosti, rozhodné pre postidenie reklamaécie,

c¢) identifikaéné udaje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym symbol, ktorej sa reklamacia
tyka (pokial je reklamovana faktura),

d) podpis opravnenej osoby Odberatel’a.

Pokial’ Odberatel’ v priebehu riesenia reklamécie Dodavatel'om ozndmi Dodavatel'ovi nové sku-
to¢nosti, ktoré sa tykaji uz podanej reklamadcie, tieto novo uplatilované naroky tykajice sa re-

klaméacie budi povazované za novu reklamaciu.

Reklamacia musi byt’ uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni chyby alebo omylu.

5. Postup pri vybavovani reklamacie a lehoty

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Ak reklamaciu nemozno vybavit’ ihned pri jej podani, zastupca Dodavatela, ktory reklamaciu
osobne prijima , potvrdi prijatie reklamacie.

Dodévatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom cCase. Lehota na vybavenie reklamdcie je najviac
30 dni odo dna prijatia pisomnej reklamacie.

Ak si vybavovanie reklamacie vyzaduje sucinnost’ tretich osob, ma Dodavatel' pravo predlzit’
lehotu na vybavenie o dalSich 30 dni. O tomto predlZeni lehoty a dovodoch, ktoré predlZenie

spdsobili musi byt Odberatel’ bez zbyto¢ného odkladu informovany.

Dodéavatel’ vyda Odberatel'ovi pisomny doklad o vysledku reklamacie najneskor 30 dni odo dna
dorucenia reklamacie.

V pripade zmeny v legislative bude Dodavatel’ pri vybavovani reklamacii postupovat’ podl'a pri-
slusného platného pravneho predpisu.

Podanie reklamacie nemé odkladny ucinok na splatnost’ zalohovych alebo vyuctovacich faktar.

6. ZaverecCné ustanovenia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ostatné pravne vztahy medzi Dodavatelom a Odberatel'om vyslovne neupravené tymto Rekla-
macnym poriadkom sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Zmluvy uzavretej medzi Dodéava-
telom a Odberatel'om a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Pripadné rozpory vzniknuté pri vybavovani reklamacie budu rieSené pokusom o zmier. Ak nedo-
jde k zmieru, bude predmetny spor predlozeny na rozhodnutie Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi alebo miestne a vecne prislusnému sudu. Tymto nie su dotknuté ustanovenia obchod-
nych podmienok tykajice sa ukoncenia a zaniku zmluvy.

Tento reklamacény poriadok nadobuda u¢innost’ diilom 02.01.2013.

Dodévatel si vyhradzuje pravo zmeny tohto Reklamaéného poriadku bez predchadzajuceho upo-
zornenia.



