Obchodné podmienky pre zdruzenu dodavku plynu
pre odberatel’ov plynu (okrem Malych podnikov)

1. VSeobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

DNV ENERGO, a. s. Lieskovec 803/80, 018 41 Dubnica nad Vahom, ICO: 36 317 918, zapi-
sand v Obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, oddiel Sa, vlozka ¢islo 10245/R (d’alej len
,Dodavatel*) je drzitelom povolenia ¢. 2005P 0017 vratane zmien, na distribuciu plynu a do-
davku plynu na Casti vymedzeného uzemia zo dia 04. 11. 2005 (d’alej len ,,Povolenie), vyda-
ného Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,Urad*). Dodavatel’ je zaroven pre-
vadzkovatel'om lokalnej distribu¢nej siete v zmysle Povolenia (d’alej len ,,Prevadzkovatel*).
Z uvedeného dévodu Dodavatel’ uplatiuje voci odberatel'ovi plynu aj vSetky prava a povinnos-
ti, ktoré mu prinaleZia ako Prevadzkovatel'ovi.

Dodavatel’ sa zavdzuje zabezpecit' odberatel'ovi plynu (d’alej len ,,Odberatel’*) dodavku plynu
a distribtciu plynu do jeho odberného miesta a prevziat’ zodpovednost’ za odchylku na zaklade
pisomnej zmluvy o0 zdruzenej dodavke plynu (dalej len ,,Zmluva®) v zmysle Zakona
€. 251/2012 § 47 ods. 8. Neoddelitelnou stcast'ou tejto Zmluvy s tieto obchodné podmienky
(dalej len ,,OP*), ktoré st zverejnené na webovom sidle Dodavatel'a www.dnvenergo.sk (d’alej
len ,,Webové sidlo“).

Dodavatel’ je povinny dodavat’ plyn do odberného miesta (d’alej len ,,OM*) Odberatel’a, pri-
¢om podmienkou pre vznik tejto povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (d’a-
lej len ,,OPZ*) do lokalnej distribu¢ne;j siete (d’alej lej ,,Siet™*) a pridelenie distribu¢nej kapaci-
ty Prevadzkovatel'om. Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do Siete sa rozumie subor uko-
nov a ¢innosti nevyhnutnych na zabezpecenie fyzického spojenia Siete s OPZ vratane montaze
uréeného meradla Prevadzkovatelom. Vykonanie pripojenia preukazuje Protokol
0 namontovani plynomeru vystaveny Prevadzkovatel'om.

Povinnost’ Dodavatel'a dodat’ plyn je splnena umoznenim Odberatel'ovi plyn odobrat’. Plyn sa
povazuje za dodany prechodom plynu cez ur¢ené meradlo. Prechod zodpovednosti za $kodu na
dodavanom plyne z Dodavatel'a na Odberatel’a nastava prechodom plynu cez vystupnil prirubu
hlavného uzaveru plynu oddel'ujacu Siet’ od OPZ Odberatel’a.

Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel’ povinny mat’ uzivacie pravo k nehnutel'nosti/tiam, do kto-
rej/ktorych sa bude uskutociiovat’ doddvka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nacha-
dza jeho OPZ (d’alej len ,,Dotknuté nehnutel’nosti*), pripadne preukéazat’ toto uzivacie pravo
alebo suhlas vlastnika Dotknutych nehnutel'nosti s ich uzivanim. Odberatel’ je povinny pocas
trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatel’a v lehote do 20 dni preukazat’ trvanie uzivacieho prava k
Dotknutym nehnutel'nostiam alebo trvajuci stihlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najmé ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred Dodévatel'om spochybni.

OP dopliaju a bliz§ie upravuju vztahy upravené Zakonom &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0
zmene a doplneni niektorych zakonov, Zakonom ¢. 250/2012 o regulacii v sietovych odvet-
viach a ostatnymi suvisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

2. Podmienky dodavky plynu

2.1.

Dodavatel’ sa zavizuje dodavat’ plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM Odberatel’a
v rozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého v Zmluve a za podmienok stanovenych


http://www.dnvenergo.sk/
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v§eobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou alebo tymito OP, najma ak a po dobu po-

cas ktorej:

a) Odberatel’ ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami Prevadzko-
vatel'a, prevadzkovym poriadkom Prevadzkovatel'a a v stilade s predpismi na zaistenie bez-
pecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti technickych zariadenti,

b) Odberatel’ ma uzavretu s Dodavatel'om Zmluvu, ktorej sti¢astou su tieto OP,

c) Odberatel’ ma pravo uzivat Dotknuti nehnutelnost’, resp. nehnutelnosti uvedené v bode
1.7. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo najomca).

Dodavatel’ sa zavazuje prevziat’ za Odberatel’a zodpovednost’ za odchylku na jeho OM.

Dodavatel’ mé pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy, ak ma Odberatel’ vo¢i Dodéavatel'ovi ne-
uhradené penazné zavizky z akejkol'vek, aj neukoncenej zmluvy.

Dodévka plynu je splnené prechodom plynu uréenym meradlom. Za dodané mnozstvo plynu sa
povazuju hodnoty podl'a idajov uréeného meradla.

Odberatel’ sa zavdzuje odoberat’ plyn v sulade so Zmluvou, technickymi podmienkami Pre-
vadzkovatel'a, v stilade s prevadzkovym poriadkom Prevadzkovatel’a a v sulade s predpismi na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia a bezpecnosti technickych zariadeni a za dodavany
plyn zaplatit’ cenu podla ¢lanku 3. tychto OP.

Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatel’a sa Odberatel’ zavdzuje nebyt
po dobu ucinnosti Zmluvy ucastnikom iného zmluvného vztahu sinym Dodéavatelom
a v predmetnom OM, resp. v predmetnych OM od neho odoberat’ plyn. Porusenie tejto povin-
nosti sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodavatel'a odstapit’ od
Zmluvy podra ¢lanku 7. bodu 7.4. pism. d) tychto OP.

Odberatel’ sa zavdzuje udrziavat OPZ v zodpovedajlicom technickom stave a umoznit’ Pre-
vadzkovatel'ovi montaz a pristup k ur€enému meradlu. Odberatel’ sa stara o urcené meradlo
tak, aby neprislo k jeho poSkodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. VSetky poru-
chy na ur¢enom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré
Odberatel’ zisti, ohlasi bezodkladne Prevadzkovatel'ovi.

Odberatel’ sa zavidzuje umoznit' Prevaddzkovatelovi inStalaciu ur¢eného meradla a umoznit
pristup k uréenému meradlu za Gc¢elom vykonania kontroly, odpoctu, udrzby, vymeny alebo
odobratia ur¢eného meradla.

Odberatel’ je povinny poskytnut’ potrebné tidaje Dodavatel'ovi na pripravu alebo uzatvorenie
Zmluvy.

Odberatel’ sa zaviazuje oznamit' Dodavatel'ovi zmenu udajov uvedenych v Zmluve, ato bez
zbyto¢ného odkladu najneskor vsak do 10 (slovom: desat’) pracovnych dni odo dia zmeny
tychto udajov.

3. Cena za dodavku plynu, platobné a fakturacné podmienky

3.1

Dodavatel’ fakturuje dodané mnozstvo plynu na zaklade skuto¢ne nameranych udajov o do-
davke plynu alebo na zaklade udajov ziskanych spésobom uvedenym v prevadzkovom poriad-
ku Prevadzkovatel'a. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie
vyjadrené v obchodnych jednotkach. Cena sa uplatituje pre kazdé OM Odberatel'a samostatne.
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Cena za dodavku plynu sa Odberatel'ovi uctuje v sulade s platnou prilohou ¢. 2 Zmluvy —
Zmluvna cena. Sucast’ou ceny je aj cena za distribuciu plynu, ktora je v sulade s platnym Povo-
lenim. Dodavatel’ zverejiiuje Povolenie na svojom Webovom sidle.

Odberatel’ je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy aj d’alSie
platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim
vyvolal ich vznik, a to vo vyske ur¢enej Cennikom sluzieb zverejnenom na Webovom sidle.

K cenam bude pri fakturacii pripocitand dain z pridanej hodnoty v stlade so zakonom
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Zaroven bude faktu-
rovana spotrebnd dai v zmysle zakona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z plynu, uhlia a
zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho
oleja v zneni neskorSich predpisov.

Dodavatel’ je povinny vystavit' faktaru najskor 1. (slovom: prvy) den kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom sa uskuto¢nila dodavka plynu. Splatnost faktury je
14 (slovom: $trnast’) dni odo dna vystavenia faktary, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Faktary, vystavené Dodéavatel'om, musia obsahovat’ nalezitosti stanovené vSeobecne zavdzny-
mi pravnymi predpismi, vratane oznacenia banky a ¢isla uctu, na ktory ma byt platba pripisa-
na. Odberatel’ plynu je opravneny vratit’ fakturu pred uplynutim lehoty jej splatnosti bez zapla-
tenia, len ak neobsahuje niektorti z nalezitosti, ustanovenu vSeobecne zavdznym pravhym
predpisom alebo neobsahuje oznadenie banky a ¢isla uc¢tu Dodavatel’a, pricom musi uviest’ do-
vod vratenia. V takom pripade plynie nova lehota splatnosti odo dna doru¢enia opravenej fak-
tary Odberatelovi.

Dodavatel’ je opravneny vystavit’ zalohovu faktiru az do vysky 100 % z predpokladané¢ho me-
sa¢n¢ho odberu plynu Odberatela vratane DPH.

Ak sa na zaklade preverenia reklamacie Odberatel’a, podanej v zmysle ¢lanku 8. tychto OP,
proti vyske platieb fakturovanych zo strany Dodavatela zisti preplatok, bude tento vrateny Od-
beratel'ovi do 14 dni.

V pripade omeskania s platenim penaznych zaviazkov vyplyvajiacich zo Zmluvy, Dodavatel

ako veritel' Odberatel'ovi ako dlznikovi toto omeskanie oznami formou upomienky, v Ktorej

Dodavatel’ stanovi Odberatelovi dodatoénii lehotu na splatenia zavizku v dizke 10 (slovom:

desat’) dni od jej dorucenia. Ak finanény zavazok nie je splneny Odberatel'om ani v dodato¢nej

lehote urcenej v pisomnej upomienke ma Dodavatel’ pravo:

a) obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku plynu v zmysle ¢lanku 6. bod 6.1. pism. g) tychto OP
alebo,

b) okamzite odstupit’ od Zmluvy v zmysle ¢lanku 7 0ds. 7.4. pism. a) tychto OP.

Upomienky bude Dodavatel’ doru¢ovat’ Odberatel'ovi na e-mailovi adresu Odberatel’a uvedent

Vv Zmluve alebo oznament Dodévatel'ovi zo strany Odberatel’a neskor po uzavreti Zmluvy.

Za zaslanie kazdej upomienky bude Odberatel’ povinny uhradit’ Doddvatel’'ovi poplatok za

upomienku vo vyske 5,- EUR bez DPH.

Dodévatel’ fakturuje Odberatel'ovi za dodavku plynu do viacerych OM Odberatel’a spoloc¢ne
vystavenim spolo¢nej faktary za kazda Zmluvu.

Odberatel’ je povinny uhradit’ kazda fakturu vystavent Dodavatel'om tak, aby v lehote splat-
nosti bola na ucet Dodévatel’a pripisand celd suma .



3.12.

3.13.

V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouzivat’ variabilny symbol uvedeny v prislus-
nom doklade (napr. vyactovacia faktara). Odberatelia, ktorym na zaklade Zmluvy bude faktu-
rovana dodavka plynu formou spolocnej faktiury za viac OM prislusnej Zmluvy, st povinni pri
kazdej 1 ¢iasto¢nej tthrade faktiry uvadzat’ variabilny symbol spolo¢nej faktary.

Ak Odberatel’ jednozna¢ne neurci, na thradu ktorého zavizku je jeho platba uréena, pouZije sa
tato platba na thradu najskor splatného zavazku Odberatel’a.

4, Meranie a technické podmienky dodavky plynu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach.

Dodavatel’ na zaklade pisomnej ziadosti Odberatel'a zabezpecCi presksanie spravnosti merania
podl'a zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorSich predpisov. Ak sa pri preskuSani zisti, Ze meradlo vykazuje vacsiu odchylku ako je
pripustna, vykona Dodavatel’ korekciu chybne zmeranej dodavky a znasa naklady spojené s
preskisanim a vymenou meradla. Ak na meradle nebola zistena nepripustna odchylka, Odbera-
tel’ je povinny uhradit’ Dodédvatel'ovi ndklady spojené s jeho preskiiSanim a vymenou v zmysle
platného Cennika sluzieb.

Odberatel je povinny umoznit’ Dodéavatel'ovi neodkladny pristup k meradlu s cielom prevadz-
kovej kontroly, udrzby, demontéze meradla alebo odpoctu tidajov. Taktiez je povinny umoznit’
Dodavatel'ovi kontrolu OPZ, najmi za ti¢elom overenia poctu a prikonu spotrebicov.

Umyselné znemoznenie pristupu k meradlu sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy podla
¢lanku 7. bodu 7.4. pism. d) tychto OP.

Akykol'vek zasah do meradla a Casti plynarenského zariadenia sluziaceho na jeho pripojenie
inou osobou ako Dodavatel'om je zakazany.

Ak Odberatel’ neumozni Dodavatel'ovi vykonat’ fyzicky odpocet udajov z meradla, Dodavatel
je opravneny urcit’ pravdepodobny odber s prihliadnutim na vyvoj predchadzajiiceho skutocné-
ho odberu, pocet a typ pripojenych spotrebi¢ov. Ak Odberatel’ neumozni v dvoch za sebou na-
sledujucich odpoctovych obdobiach vykonanie fyzického odpoctu udajov na meradle, moze
byt jeho odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou.

Rozsirovat’ alebo rekonStruovat’ existujice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické a
obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchddzajucom sthlase Dodavatela. V
suvislosti s rozsirenim alebo rekonstrukciou OPZ je Odberatel’ povinny Dodavatel'ovi uhradit’
naklady za montaz a demontaz meradla v zmysle platného Cennika sluzieb.

Odberatel’ je povinny udrziavat’ pripojené OPZ v stave sposobilom na uzivanie. Dodavatel’ je
opravneny vykonavat’ kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

Odpocet vsetkych urcenych meradiel, ako aj poskytnutie hodnot ur¢enych meradiel, vykona
Dodavatel’ v sulade so zdkonom o energetike, prevadzkovym poriadkom Siete a prislusnymi
vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi. Odpocet urcenych meradiel vykona Dodavatel raz
mesacne.

V pripade poziadaviek Odberatel'a plynu na zabezpecenie nadstandardného odpoctu (napr. od-
pocet v skratenom intervale, odpocet v inom termine ako stanovil Dodavatel’) naklady na reali-
zaciu nadStandardného odpoctu hradi ziadatel' a su spoplatnené podla platného Cennika slu-
zZieb.
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Montéz ,adrzbu alebo vymenu ur¢eného meradla zabezpecuje na vlastné naklady Dodévatel’ po
splneni nim stanovenych technickych podmienok pre meranie plynu, ktorych stcastou je aj ur-
¢enie typu uréené¢ho meradla podl'a podmienok odberu a jeho umiestenia tak, aby bolo pristup-
né aj v Case nepritomnosti Odberatela.

Odberatel’ je povinny prijat’ nevyhnutné opatrenia potrebné na zabranenie neopravnenej mani-
pulécii s ur¢enym meradlom. Zasahovat do odberného plynového zariadenia, ktorym sa doda-
va nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k ur¢enému meradlu, bez suhlasu Dodavatela sa
zakazuje. Uzatvorit’ privod plynu hlavnym uzaverom plynu pri oprave odberného plynového
zariadenia moze Odberatel’ plynu, ktory je povinny o tom bezodkladne informovat’ Dodavate-
l'a. V pripade zabranenia mimoriadnej udalosti hlavny uzaver plynu moéze uzatvorit’ ktokol'vek.
Uzatvorenie hlavného uzaveru plynu je povinny bezodkladne oznamit’ Dodavatel'ovi. Opétov-
né otvorenie hlavného uzaveru plynu méze vykonat’ len osoba odborne spdsobila, ktora je po-
vinna o tom bezodkladne informovat’ Dodavatel’a.

Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signaliza¢nych a regula¢nych zariadeni, napoje-
nych na urc¢ené¢ meradlo Dodévatel’a je mozné len so stthlasom Dodévatela. Predmetné zaria-
denia pripaja Dodavatel’ na naklady Odberatela.

Dodévatel’ je opravneny kontrolovat’ dodrziavanie technickych podmienok Prevadzkovatela
a prislusnych vseobecne zaviaznych pravnych predpisov pri pripojeni a prevadzke odbernych
plynovych zariadeni, pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, bezpe¢nosti technickych zariadeni, ako aj dodrziavanie podmienok
zmluvy o pripojeni do distribu¢nej siete.

Dodavatel’ je opravneny nahradit’ uréené meradlo inym meradlom, ak:

a) Dodavatel’ zisti na ur¢enom meradle poruchu, ktora sposobuje nepresnost’ meradla, prip.
nefunkénost’ meradla, alebo meradlo stratilo poZzadované metrologické vlastnosti a uZ ne-
spina zakonné metrologické poziadavky,

b) Odberatel’ poziada o presktsanie ur¢eného meradla,

€) vymenu ur¢eného meradla Si vyZaduje zmena zmluvnych podmienok.

Dodavatel’ je povinny planovanti vymenu ur¢eného meradla oznamit’ koncovému Odberatel'ovi
plynu najneskor 30 (slovom: tridsat’) dni pred uskuto€nenim vymeny, a to pisomne, zaslanim
oznamenia o vymene ur¢ené¢ho meradla na kontaktné miesto podl'a prisluSného ustanovenia
Zmluvy; pri neplanovanej vymene uréeného meradla oznami Dodavatel’ Odberatel'ovi termin
vymeny bezodkladne.

V pripade poruchy ur¢en¢ho meradla alebo z iného ddvodu, ktory spdsobuje nemoznost’ od-
poctu mnozstva plynu meraného ur¢enym meradlom, sa urci spotreba dohodou medzi Dodava-
telom a Odberatel'om. Ak k dohode nedojde, urci sa odber plynu:

a) vypoctom mnozstva plynu podl'a priemeru mnozstva plynu nameraného za posledny po-
rovnatel'ny polrok, kedy ur¢ené meradlo, resp. odpocet udajov, prebehol bez neziaducich
vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

b) podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebicov.

5. Neopravneny odber plynu

5.1.

Neopravnenym odberom plynu je odber:
a) bez uzavretej Zmluvy,
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b) nemeraného plynu,

C) bez uréeného meradla alebo s ur¢enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu
Odberatela nespravne zaznamenava odber plynu,

d) merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej
manipulécii, alebo urc¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované Dodavatel'om,

e) ak Odberatel' neumoznil Dodavatel'ovi prerusenie dodavky plynu; takyto odber sa za ne-
opravneny odber povazuje odo dina, ked’ Odberatel’ plynu neumoznil preruSenie dodavky
plynu,

f) ak Odberatel’ nedodrzal obmedzenia ur¢ené Dodavatel'om,

g) ak Odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

h) ak Odberatel’ opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k ur¢enému meradlu, aj
ked’ bol na to Dodavatel'om upozorneny vyzvou, ktorej dorucenie Odberatel’ potvrdil.

V pripade zistenia neopravneného odberu plynu ma Dodavatel’ pravo obmedzit’ alebo prerusit’
dodavku plynu.

Odberatel’, ktory neopravnene odoberal plyn, je povinny uhradit Dodavatelovi skutocne
vzniknutu $kodu, ak vznikla. Ak nemozno vycislit' skuto¢ne vzniknutia $kodu na zaklade ob-
jektivnych a spol'ahlivych podkladov, pouZzije sa sposob vypoctu Skody spdsobenej neopravne-
nym odberom plynu ustanoveny prislusSnou vyhlaSkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky, ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody sposobenej neopravnenym odberom

plynu.

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej sposobila
poruSenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne zavdznymi pravnymi pred-
pismi, Zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti druhej
strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktorti bola tato strana povin-
na poskytniit. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu tej &asti $kody, ktora bola
sposobend nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi s cielom predchadzat
vzniku Skody alebo obmedzit’ jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku okolnosti vyluéujtcich zod-
povednost’ (vysSia moc), ktorymi sa rozumeju najmi (ale nielen) nepredvidatelné prirodné
udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, Strajk postihujuci moznost plnenia povinnosti
zmluvnej strany. Dodévatel nie je zodpovedny za Skody sposobené okolnost’ami vylucujicimi
zodpovednost’ osoby, ktora je voci Dodavatel'ovi Dodavatel'om a tieto okolnosti sposobuju, ze
plnenie povinnosti Dodavatel’a, vyplyvajicich z tejto Zmluvy, je nemozné.

Dodavatel’ nezodpoveda za skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho zavinenia
poruchou, stratou alebo tinikom plynu na €asti OPZ, ktorym sa vedie nemerany plyn od hlav-
ného uzaveru plynu k ur¢enému meradlu, definovanému v Zmluve.

Odberatel’, ktory neopravnene odoberal plyn, je povinny uhradit’ spolu so Skodou aj usly zisk
Dodavatel'ovi.

Dodavatel’ je opravneny vykonat’ potrebné technické opatrenia v Sieti za éelom zabranenia
neopravneného odberu.



6. Obmedzenie a prerusenie dodavky plynu

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Dodavatel’ ma pravo obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku plynu bez naroku na ndhradu Skody s
vynimkou pripadov, ked’ $koda vznikla zavinenim Dodavatela, v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutnt dobu v pripade:

a) vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav, udrzby a revizii plynaren-
skych zariadenti,

b) bezprostredného ohrozenia Zivota, zdravia alebo majetku oséb a pri likvidacii tychto sta-
VoV,

C) stavu nudze a predchadzania stavu nudze v plynarenstve,

d) havarii alebo portch na plynarenskych zariadeniach a pri odstrafiovani ich nasledkov,

e) nedodrzanie zmluvne dohodnutych podmienok,

f) odberu plynu zariadeniami, ktoré ovplyviiuji kvalitu a spolahlivost dodavky plynu a ak
Odberatel’ nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedka-
mi,

g) prineopravnenom odbere plynu,

h) zabranenia pristupu Dodavatel'ovi k uréenému meradlu zo strany Odberatel’a,

i) opakovaného neumoznenia pristupu k plynarenskym zariadeniam nachadzajiicim sa na cu-
dzej nehnutelnosti alebo v cudzej nehnutel'nosti,

J) zapornej reviznej spravy OPZ Odberatela.

Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky plynu z dovodu uvedeného v bode 6.1. pism. a) tohto
¢lanku OP je Dodavatel’ povinny pisomne ozndmit' Odberatelovi zaciatok a skoncenie tohto
obmedzenia alebo prerusenia najmenej 15 (slovom: péatnast’) dni vopred. Oznamovacia povin-
nost’ Dodavatel'a o obmedzeni alebo preruSeni dodavky plynu je splnena doru¢enim pisomného
oznamenia Odberatel'ovi elektronicky na kontaktné miesto v zmysle prisluSného ustanovenia
Zmluvy alebo zverejnenim tohto oznamu na Webovom sidle Dodavatel’a.

Ak pominu dévody na prerusenie dodavky plynu do OM Odberatel'a, Dodavatel’ je povinny
obnovit’ dodavku plynu do OM Odberatel’a.

Naklady spojené s preruSenim, pripadne s naslednym obnovenim dodavky plynu z dévodov
neplnenia povinnosti Odberatel’a je Odberatel’ povinny nahradit’ Dodévatel'ovi v zmysle Cen-
nika sluzieb platného v Case prerusenia alebo obnovenia dodavky.

Ak Odberatel’ neumozni Dodavatel'ovi prerusenie dodavky plynu v stlade s tymito OP, bude
jeho d’alsi odber povazovany za neopravneny odber podl'a vSeobecne zdvidznych pravnych
predpisov.

7. Ukoncenie a zanik Zmluvy

7.1.

7.2.

7.3.

Ak je Zmluva uzatvorena na dobu urcitu, zanika uplynutim lehoty, na ktorti bola uzatvorena.

Zmluvu uzatvorenu na dobu neur¢iti moze vypovedat’ ktorakol'vek zo zmluvnych stran aj bez
uvedenia dovodu pisomnou vypoved'ou. Vypovedna lehota st dva mesiace a zacina plynat’ pr-
vym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluv-
nej strane. Vypoved musi obsahovat’ presnu identifikaciu OM uvedeného v Zmluve.

Zmluvné strany st opravnené odstupit’ od Zmluvy okamzite, ak:

a) proti druhej zmluvnej strane bol vyhlaseny konkurz, alebo déjde k zamietnutiu navrhu na
vyhléasenie konkurzu pre nedostatok majetku,

b) druhd zmluvna strana vstupila do likvidacie,
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7.5.

7.6.

1.7.

€) rozhodnutim S$tatneho organu alebo zmenou vSeobecne zavidznych pravnych predpisov sa
podstatnym spdsobom zmenia alebo zanikna okolnosti, ktoré viedli k uzatvoreniu Zmluvy,

d) dojde k takej zmene v majetkovej tasti na zakladnom imani Odberatel’a alebo k takym
persondlnym zmenam v Statutdrnom alebo kontrolnom organe Odberatel’a, Ze u neho ma-
jetkovu ucast’ ziska alebo pdsobnost’ Statutarneho/kontrolného organu, co aj len ako jeden z
jeho ¢lenov bude vykonavat’ tretia osoba, ktora vSak ku diiu zapisu zmeny do obchodného
registra je vo vztahu k Dodavatel'ovi v postaveni dlznika z iné¢ho pravneho vztahu, a to v
rozsahu viac ako 10.000,- EUR (slovom: desat'tisic eur).

Dodavatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy okamzite, ak Odberatel’ podstatnym sposobom

porusi povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, vratane OP a/alebo platnych vSeobecne zaviaznych

pravnych predpisov. Za podstatné porusenie povinnosti Odberatel’a podl'a predchadzajicej vety

sa povazuje najma:

a) neopravneny odber plynu Odberatel'om podl'a ¢lanku 5. tychto OP,

b) ak je dlhsie ako 30 (slovom: tridsat’) dni z dovodov necinnosti alebo neplnenia povinnosti
Odberatel’a prerusena dodavka plynu,

c) ak ukony Odberatel'a ohrozuji alebo by mohli ohrozit’” bezpecnost’ Siete, zivotného pro-
stredia, zdravia alebo zivotov l'udi,

d) iné porusenie povinnosti, ktoré je ako podstatné porusenie v Zmluve (vratane tychto OP)
vyslovne ustanovene.

Odsttipenie od Zmluvy podl'a bodu 7.3. a 7.4. tohto ¢lanku OP musi mat’ pisomna formu, musi
byt druhej strane riadne doru¢ené a musi v nom byt uvedeny dovod odstiipenia, inak sa naf
neprihliada (je neucinné). Okamihom doruéenia odstupenia druhej zmluvnej strane sa Zmluva
zrusuje odo dna dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.

Pri ukonéeni Zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy (napr. pri predaji ne-
hnutel'nosti) s novym Odberatelom, mdze povodny Odberatel’ pisomne splnomocnit’ na ukon-
Cenie Zmluvy inu osobu. Novy Odberatel’ moze za povodného Odberatel'a Zmluvu ukoncit, ak
ho na to povodny Odberatel’ pisomne splnomocnil.

Zmluva zanika okrem pripadov, ked’ to vyplyva zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu,

Zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej Zmluvy pre prislusné OM, ak Odberatel’ z tejto novej Zmluvy preukaze
Dodavatel'ovi stihlas povodného Odberatel’a s ukon¢enim pévodnej Zmluvy (napr. pri pre-
daji nehnutel'nosti),

b) odstapenim od Zmluvy zo strany Dodavatel’a pri zisteni neopravneného odberu; v takomto
pripade Zmluva zanika dorucenim odstupenia od Zmluvy Odberatel'ovi v zmysle ¢lanku
9. tychto OP,

C) jednostrannym odstipenim od Zmluvy zo strany Dodavatel'a pri zisteni, Ze Odberatel’ ne-
ma, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo k Dotknutym nehnutel'nostiam pod-
'a bodu 1.7. tychto OP; v takomto pripade Zmluva zanika doru¢enim odstipenia od Zmlu-
vy Odberatel'ovi v zmysle ¢lanku 9. tychto OP,

d) dohodou zmluvnych stran.

8. Reklamacie

8.1.

Préava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a Reklama¢nym poriadkom. Reklamacény poriadok je dostupny Odberatel'ovi na
Webovom sidle Dodavatel'a. Odberatel’ je v stlade s ustanovenim § 37 zakona o regulacii
opravneny predlozit’ Uradu na mimosudne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohl'adom pred-



8.2.

metu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a Odberatel’ nestihlasi s vysledkom reklamacie
alebo so sposobom jej vybavenia.

Dodavatel’ je povinny kompenzovat' Odberatel'a za pripadné nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a sluZieb suvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené vyuctovanie platby za
dodavku plynu vo vyske, sposobom a v lehote urcenej vSeobecne zavdznym pravnym predpi-
som.

9. Dorucovanie

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Pokial’ nie je v tychto OP alebo v Zmluve uvedené inak, akékol'vek oznamenie, vyzva alebo iné
podanie, ktoré sa ma podl'a Zmluvy alebo tychto OP vykonat’ v pisomnej forme (d’alej len ,,pi-
somnost™), sa bude doruc¢ovat’ druhej zmluvnej strane ktorymkol'vek z nasledujtcich spdsobov:
a) osobnym dorucenim,

b) nae-mailovu adresu Dodavatel'a/Odberatel’a,

c) prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

Pri doruc¢ovani pisomnosti jej osobnym doruc¢enim podl'a bodu 9.1.a) sa pisomnost’ povazuje
za dorucenu dilom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresatom (napr. odtla-
¢ok peciatky z podate'ne Dodavatel’a alebo potvrdenie prevzatia na kopii doru¢ovanej pisom-
nosti Odberatel'om), pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom, a to aj
Vv pripade, ked’ sa o jej obsahu adresat nedozvedel.

Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovu adresu podl'a bodu 9.1.b) sa pisomnost’ povazuje
za dorucent v najblizsi pracovny den nasledujuci po dni preukazate'ného odoslania e-mailovej
spravy obsahujucej pisomnost’ na e-mailovl adresu jej adresata, ak sa nepreukdze jej skorsie
dorucenie.

Pri doru¢ovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby podla

bodu 9.1.c) sa pisomnost’ povazuje za doru¢enti:

a) dnom prevzatia pisomnosti,

b) diom odmietnutia prevziat’ pisomnost’ jej adresatom,

€) natreti den od uloZenia pisomnosti na poSte (ak sa pisomnost dorucuje prostrednictvom
postového podniku), alebo

d) dnom vratenia pisomnosti jej odosiclatelovi, ak pisomnost nebolo mozné dorucit
na poslednt znamu adresu jej adresata,

ato v zavislosti od toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

Ak nie je v Zmluve alebo tychto OP uvedené inak, kazda pisomnost’, ktora ma spdsobit’ zanik
Zmluvy (odstiipenie od Zmluvy alebo vypoved’ Zmluvy) je kazdd zmluvna strana povinna do-
rucovat’ druhej zmluvnej strane vylucne osobnym dorucenim (podl'a bodu 9.1.a)) alebo pro-
strednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 9.1.c)). Ak Dodavatel
eviduje e-mailova adresu Odberatel’a, je Dodavatel’ opravneny vsetky pisomnosti (s vynimkou
pisomnosti podl'a prvej vety tohto bodu) zasielat’ Odberatelovi elektronicky na takato e-
mailovl adresu Odberatel’a.

Pisomnosti, ktoré maji byt doruc¢ené druhej zmluvnej strane, s zmluvné strany povinné doru-
covat’ na kontaktné idaje (adresa, e-mail) uvedené v Zmluve alebo ktoré boli neskor oznamené
zmluvnej strane. Adresou/e-mailom na dorucovanie je adresa/e-mail zmluvnej strany, ktoré su
dohodnuté v Zmluve, resp. ktoré st nahldsené v pripade zmeny po podpise Zmluvy. Kazda
zmluvna strana je povinna bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat’ druhti zmluvnu stranu
0 kazdej zmene svojich kontaktnych tdajov, najma adresy/e-mailu. Zmena kontaktnych tidajov



zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu Zmluvy, na ktort by bolo potrebné uzavretie dodatku
k Zmluve.

10. Zavereéné ustanovenia

10.1. Zmluva sa uzatvara ariadi podla ustanoveni zakona o energetike, zdkona o regulécii
Vv sietovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie st Zmluvou a tymito OP vyslovne upravené sa
primerane pouziju ustanovenia Obchodného zékonnika.

10.2. Dodévatel’ ma pravo zmenit tieto OP a to pri dodrzani povinnosti v zmysle vSeobecne zaviz-
nych pravnych predpisov. Platnost’ tychto OP zanika G¢innostou novych OP vydanych Doda-
vatelom podla predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi Odberatela
0 novych, resp. zmenenych OP pred ich u¢innost'ou prostrednictvom ich zverejnenia na Webo-
vom sidle Dodavatel’a, resp. inym vhodnym spdsobom, a to v lehote stanovenej zakonom

10.3. Zmluvné strany sa zavézuju prijat’ vSetky potrebné opatrenia pre konkrétne rieSenie akychkol-
vek sporov, ktoré mozu vzniknat’ z plnenia Zmluvy alebo v stvislosti s iou. Rozpory vzniknu-
t¢ z neplnenia dohodnutych podmienok buda riesené pokusom o zmier zastupcami oboch
zmluvnych stran. Ak neddjde k zmieru, bude predmetny spor predlozeny na rozhodnutie Uradu
v zmysle § 38 ods. 1 pism. ¢) zakona o regulacii. Moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknu-
ta. Ustanovenia tychto OP, tykajtce sa ukonéenia a zaniku Zmluvy, tymto nie st dotknuté.

10.4. Zmluvné strany st povinné sa navzijom informovat’ o zmenach v rozhodnutiach Uradu, ktoré
majt vplyv na predmet a plnenie Zmluvy.



